0 CONGRESO INTERNACIONAL DE
CREDITO, COBRANZA Y BPO AG E N D A
.00 2025

10 Y 11 SEPT.| Bogota | Club El Nogal

aaa Miércoles 10 SESIONES DE IMPACTO
EH  de septiembre | y ESTRATEGIA

@ JORNADA MANANA 8:00 a.m. - 12:00 m.

- Eventos simultaneos, puede seleccionar solo una sesion para participar.

SESléN | | Retos del marco legal:

8:00 a.m. - 12:00 m. Innovacion, regulacion y desafios normativos

Reforma al Régimen de Insolvencia de Persona Natural no
Comerciante: Garantias mobiliarias, estado actual y avances
en su implementacion

Diana Talero | David Sotomonte
Presidenta, - Socio, Sotomonte,
Instituto Colombiano de ‘ » Sotomonte & Rodriguez

Derecho Concursal

Valeria Gomez Modera:

Socia Directora, Eduardo Talero
Integrale y Depurando, ' Gerente Juridico,
Auxiliar, Supersociedades ‘ Serlefin

como Promotora y |

Liquidadora

Disfrute el break y recorra la zona de networking

Reforma Laboral: Lo que su organizacion debe saber
Charla }‘

' para adaptarse a los nuevos retos

\ & Carlos Arturo Barco - Socio - Director, Litigios en Alvarez
V) Liévano Laserna Abogados

P

p
7

IA para la gestion legal: Modelado de prompts y
automatizacion judicial

Jorge Mario Rodriguez — Experto en transformacion e
innovacion legal

Charla

Ley 2439 y sus aplicaciones prdacticas en Crédito Digital
Charla \ y su impacto en la cobranza

Erick Rincon - Socio Fundador, RC&M

De los datos a las decisiones: El Impacto del Open
Finance y la proteccion de datos personales

Charla ; -
) Pedro Novoa \ Cristian Barrera

’r‘t")' Socio y Gerente, ! Legal Manager & Compliance,
4 »{ ' MS Legal | Renault Plan Rombo

»

SESIéN ? | IA en la prdctica:

8:00 a.m. - 12:00 m productividad, confianza y resultados

Una tres conceptos clave: uso aplicado, confianza y

3 logro medible

Mateo Folador —
Experto en IA, fundadory CEO, TALENTU

m Almuerce y visite la zona de networking ‘ 12:30 m. - 2:30 p.m.

Proximamente, mds detalles de estas sesiones | Agenda sujeta a cambios de ultima hora. V4 08092025

REG’ISTRESE YA 1 Xalianzas@colcob.com [] 318 712 0220

Organiza: OFFICIAL SPONSOR DIAMOND
.ESCOLCOB ‘ £iquitty ‘ [ collections datacrédito | 8 Serlefin

Asociacion del ecosistema cre diticio y BPO




0 CONGRESO INTERNACIONAL DE

CREDITO, COBRANZA Y BPO AG E N D A

.00 2025

10 Y11 SEPT.| Bogota | Club EI Nogal

aaa Miércoles 10 SESIONES DE IMPACTO
EH de septiembre | y ESTRATEGIA

@ JORNADA TARDE 2:30p.m.-5:30 p.m.

- Eventos simultaneos, puede seleccionar solo una sesion para participar.

SESléN 2 ‘ Experiencia del cliente: Herramientas y
2:30 p.m. a 5:30 p.m. tendencias para competir hoy y ahora

g Transformando la cobranza con automatizacion:
= =R Guia paso a paso para disefar e implementar tu
- modelo
Diana Rengifo - Corporate Sales Specialist, Wolkvox

Mas alla de la linea de meta: Cobranza que acelera resultados
de manera sostenible e Innovadora

Luis Gomez - Experto en Andrés Velasco - Especialista
estrategia empresarial y en gestion en procesos de
transformacion digital, cobranzas e innovacion en
IBR LATAM servicios financieros,

IBR LATAM

IA generativa en cobranza: ¢ mito o realidad?
Descubriendo su verdadero impacto en la gestion

Thiago Goncalves o4 Cristian Garcia Guillermo Gémez

\ Experto internacional f Especialista en innovacion y - Lider en estrategia
il en estrategia y « M. transformacion digital comercial y experiencia
dy desarrollo de negocios \ . concentrix Latam del cliente
Concentrix Latam Concentrix Latam

S ES | 6 N 4 Cobranza 360°:

2:30 p.m. a 5:30 p.m. Cifras, estrategia y perspectivas de inversion

Actualidad del mercado crediticio y la recuperacion de
cartera

Andrés Schneider
Business Consultant
Specialist,

Experian Spanish LATAM

Maada Rodriguez " Alejandro Figueroa Christian Aranda
a9 . 9 : ' Gerente Nacional de Head of Collections

Vicepresidente de Riesgos p Cobronza 3 Pecoverios

Banco Union iit‘i Banco de Bogotd BBVA en Colombia

Yaned Cristina Hernandez . Modera:
Responsable Servicios . Gloria Uruena

Financieros - Directora Ejecutiva
COMFAMA COLCOB

Disfrute el break y recorra la zona de networking

Perspectivas en las compras de cartera: La opinion de los
fondos de inversion

Renato Proenca " Juan Felipe Duque
_ ;‘ Prudente de Toledo 4 Director Colombian Portfolio

Inversionista ?cfc;yfu/s/t/orés arjtd IOSpertot/'ons,
PRA Group ks34 Licer son Capital Systemes,

Wilson Sdnchez Modgra:
| CEO Edwin Mora

Valora Distressed Assets CEO, Provalia y Founder,
Innovacion el Descubierto

*Speakers pendientes por confirmar. | Agenda sujeta a cambios de ultima hora. V4 08092025

REGiSTRESE YA )% alianzas@colcob.com [] 318 712 0220

Organiza:
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O CONGRESO INTERNACIONAL DE

CREDITO, COBRANZA Y BPO AG E N D A

-co0 2025

10 Y 11 SEPT.| Bogota | Club EI Nogal

saa Jyeves 11 de

septiembre

PLENARIA

@ JORNADA MANANA 800 am.-12:45m.

7:30 a.m.
8:00 a.m.

8:00 a.m.
8:30 a.m.

10:15 a.m.
10:30 a.m.

10:30 a.m.
11:00 a.m.

11:15 a.m.
11:45 a.m.

11:45 a.m.
12:30 m.

Registro y Networking

Bienvenida
Juan Carlos Zabala - Presidente, COLCOB

Instalacion
Germdn Avila Plazas - Ministro de Hacienda y Crédito*

Innovacion, equidad y supervision: Claves para el futuro
financiero del pais

Felipe Noval - Superintendente Adjunto para Intermediarios
Financieros, Superintendencia Financiera de Colombia

c.Nuevas normas, nuevo consumidor financiero? Indicios
del impacto de las normas de derecho al consumidor
financiero en el comportamiento del cliente

Camilo Herrera - Fundador, Raddar CKG

Actualidad del mercado crediticio y la recuperacion de cartera
Paola Salgado - Senior Business Consultant, Experian

Disfrute el break y recorra la zona de networking

Charla TED INCONCERT - Caso de éxito
Del churn al retorno: redefiniendo la experiencia de cobranza

Oscar Rodriguez - Constumer Service Manager, Hughes B-li

Entorno econémico actual: Cifras y perspectivas en Colombia
y Latinoameérica

Alejandro Reyes - Economista Principal, BBVA Research para
Colombia

Inclusion financiera y transformacion del sector hacia un
sistema mas digital y moderno

Laura Roa

| : - . Gerardo Silva Castro R Jorge Andrés Lopez
\ Presidente, il . % of _
| . —~ Presidente, = S Presidente,

Fondo Nacional v,

del Ahorro Banco de Occidente '\ Banco Coopcentral

, Piero Celia - Orlando Forero ) Modera:

| Presidente, - . Presidente, = Rodrigo Torres
Serfinanza Finandina . Director,
Valora Analitik

Charla TED
Customer Centricity: como poner al cliente en el centro

Fabio Kruzich - Domain Pre Sales-Sr Principal Consultant, FICO

m Almuerce y visite la zona de networking

*Speakers pendientes por confirmar. | Agenda sujeta a cambios de ultima hora. V4 08092025

REGiSTRESE YA Xalianzas@colcob.com [] 318 712 0220

Organiza:

¢3COLCOB

Asociacion del ecosistema cre diticio y BPO
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CREDITO, COBRANZA Y BPO AG E N D A

O CONGRESO INTERNACIONAL DE (
oo 2025 |

ﬁ Jueves 11 de PLENARIA

septiembre

@ JORNADA TARDE | 2:00p.m.-5:30p.m.

2:00 p.m. Charla TED Cari Al - Mds alla de la automatizacion:
215 p.m. - La revolucion de la IA generativa en la relacion con el cliente

Henry Ferndandez - CEO y Cofundador, Cari Al

De la teoria a la accion: Inteligencia artificial para crecer
tu negocio exponencialmente

Mateo Folador — Experto en IA, fundadory CEO, TALENTU

Charla TED ORACLE - Caso de éxito
IA para Todos: Reinventando la Experiencia del Cliente en
Crédito, Cobranza y BPO

David Uribe Cloud & Al Advisor - Oracle

Recdrguese con un café y visite la zona de networking

Union gremial en LATAM: LatinCob

Gloria Uruena - Presidenta, LatinCob y Directora Ejecutiva,
COLCOB

Panorama de la cobranza en LATAM: Retos, aprendizajes y
aplicacion de nuevas tecnologias

Alan Ramirez Hugo Tuesta @ Dario Palmero
Presidente, APCOB L, Presidente, 8. -0 ) Comision Directiva,
58 l ANECOP ¥ ) ASARCOB

r

Ramiro Estrella

 Directorio Principal, - Modera:
ASOCOB g Joan Avellaneda

Director,
Noticentro 1

Charla de cierre
Cambia tu Mindset, Cambia tu Vida
Lue Araujo - Experto global en Mindset y resultados

;I Reflexiones finales y coctel de despedida

*Speakers pendientes por confirmar. | Agenda sujeta a cambios de ultima hora. V4 08092025

REGiSTRESE YA ¥ alianzas@colcob.com [] 318 712 0220
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